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Serviceorientierung im
Schnellrestaurant

Der Kunde ist Konig -

Auch bei dem auftraggebenden Franchise-
Unternehmen, welches mit seinen Schnell-
Restaurants weltweit verbreitet ist.

Um sich am Markt gegen seine Konkurrenten
zu behaupten, wollte der Auftraggeber in die
Ausbildung seiner Mitarbeiter investieren.

Guter Service ist das A und O

Aus diesem Grund wurde May-
Personalmanagement beauftragt, die Service-
krafte am Counter in der Serviceorientierung
zu trainieren. Ziel war es eine grofere Kun-
denzufriedenheit zu erreichen und eine hie-
raus resultierende, positive Umsatzentwick-
lung.

Das Training

Damit jeder Mitarbeiter seinen Gésten zu-
kiinftig ein stimmiges Gesamtbild vermitteln
kann, wurden an insgesamt vier Trainingsta-
gen vier Module trainiert.

Angefangen bei einem angenehmen Erschei-
nungsbild, iiber eine freundliche BegriiBung,
die hofliche Annahme der Bestellung, die
Forderung aktiver Zusatzverkaufe, bis hin zur
freundlichen Verabschiedung.

Zu jedem Modul erhielten die Mitarbeiter
Lehrbriefe und Ubungsmaterialien, die ihnen
halfen sich in den Gast hinein zu versetzen ihr
Wissen zu erweitern.

Die praxisorientierten Grundlagen wurden
anhand von typischen Situationen angewen-
det.

Die Teilnehmer erhielten punktgenaus Feed-
back zu ihren Ubungen und konnten anhand
einer Videoilibung auch ihr Fremdbild mit
dem Selbstbild in Ubereinstimmung bringen.
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Das Ergebnis

Die erarbeiteten Strategien zur Giste- und
Serviceorientierung waren ein grofer Erfolg.
Die Motivation der Mitarbeiter wurde enorm
verstarkt und Umsatzentwicklung wurde an-
gekurbelt.

Besonders durch die Videoaufzeichnungen
und das Feedback der Trainerin hatten die
Mitarbeiter die Moglichkeit ihre Stdarken
selbst zu erkennen und diese kontinuierlich
auszubauen.

Die Servicekrifte waren begeistert von dem
Training und treten ihren Gasten nun deut-
lich motivierter und serviceorientierter entge-
gen.

Der Trainingsteilnehmer ist Konig ;-)...

Das sagten die Teilnehmer iiber die Zusam-
menarbeit mit May-Personalmanagement:

Die Atmosphdre war sehr gut. Theorie und
dann eine praktische Ubung ist sehr vorteil-
haft;

Durch das Training habe ich gesehen, wo ich
bis jetzt Fehler gemacht habe, dadurch kann
ich mich verbessern;

Frau May hat uns sehr geholfen und sie war
immer fiir Fragen offen;

Die Besprechungen nach jedem Thema war-
en sehr ausfiihrlich und es wurde auf viele
Details eingegangen;

Ich habe viel fiir die Zukunft gelernt, um
meinen Umgangsstil zu dndern;

Thr eigenes Unternehmen ist die beste Refe-
renz!

Kontaktieren Sie uns fiir ein unverbindliches
Vorgesprich!

Telefon 0221-500 550 35




